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二
つ
目
は
進
捗
管
理
。
せ
っ
か
く
目

的
、目
標
を
決
め
て
も
中
間
報
告
や「
定

量
、
定
性
」
で
の
管
理
は
出
来
て
い
る

だ
ろ
う
か
。
経
営
層
は
し
っ
か
り
と
監

督
す
る
責
任
が
あ
る
。
続
か
な
い
共
通

項
と
し
て
こ
の
2
つ
の
要
因
は
大
き

い
。従

来
と
異
な
る
発
想
へ

多
く
の
経
営
層
は
現
場
の
意
見
を

吸
い
上
げ
、
企
業
経
営
に
取
り
入
れ
た

い
と
考
え
る
。
実
際
に
は
修
正
レ
ベ
ル

の
提
案
で
物
足
り
な
い
ケ
ー
ス
も
多

い
よ
う
だ
が
、
大
き
く
変
化
す
る
外
部

環
境
に
目
を
向
け
る
こ
と
で
従
業
員
の

「
S
D
Gs
リ
テ
ラ
シ
ー
」
は
確
実
に

高
ま
る
。
こ
れ
ま
で
に
は
な
か
っ
た
発

想
が
生
ま
れ
る
き
っ
か
け
に
も
な
る
だ

ろ
う
。

ま
た
将
来
の
購
買
層
を
理
解
す
る
こ

と
も
大
切
だ
。
私
も
こ
れ
ま
で
地
域
の

学
生
と
多
く
交
流
し
て
き
た
が
、
生
活

ス
タ
イ
ル
や
消
費
の
価
値
観
が
異
な
る

こ
と
に
驚
か
さ
れ
る
こ
と
が
度
々
あ
っ

た
。
最
も
驚
い
た
の
が
、
将
来
地
元
で

働
き
た
い
と
い
う
学
生
が
想
像
よ
り
少

な
か
っ
た
こ
と
だ
。

企
業
サ
イ
ト
に
「
S
D
G
s
の
取
組

み
」
が
掲
げ
ら
れ
る
こ
と
も
今
や
珍
し

く
な
く
な
っ
た
。
私
が
お
手
伝
い
し
て

い
る
企
業
で
も
経
営
層
自
ら
が
陣
頭
指

揮
を
と
り
、
社
内
に
推
進
チ
ー
ム
を

作
っ
て
、
目
標
を
設
定
し
社
会
に
広
く

周
知
し
て
い
る
と
こ
ろ
が
あ
る
。

た
だ
気
に
な
る
の
は
、
ホ
ー
ム
ペ
ー

ジ
に
立
派
な
目
標
が
掲
げ
ら
れ
た
後
の

こ
と
だ
。
な
か
に
は
そ
こ
で
満
足
し
て

し
ま
う
企
業
や
、
後
は
チ
ー
ム
に
託
し

て
自
分
は
ノ
ー
タ
ッ
チ
と
い
う
経
営

者
も
い
る
。
目
標
を
作
る
と
こ
ろ
ま

で
は
頑
張
る
が
そ
の
後
が
続
か
な
い
。

S
D
G
s
の
大
き
な
課
題
は
こ
の
「
続

け
る
」
こ
と
に
あ
り
、
そ
れ
が
企
業
価

値
向
上
に
も
つ
な
が
る
。

S
D
G
s
の
進
め
方

前
々
回
、
S
D
G
コ
ン
パ
ス
の
5
つ

の
ス
テ
ッ
プ
を
紹
介
し
た
。

①
S
D
G
s
を
理
解
す
る

②
優
先
課
題
を
決
定
す
る

③
目
標
を
設
定
す
る

④
経
営
へ
統
合
す
る

⑤
報
告
と
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
行
う

外
部
環
境
が
激
変
す
る
な
か
、
今
世

界
の
潮
流
は
モ
ノ
の
豊
か
さ
の
追
求
で

は
な
く
、
環
境
を
守
る
た
め
の
経
済
活

動
へ
と
大
き
く
変
化
し
つ
つ
あ
る
。

S
D
G
s
を
理
解
す
る

本
稿
で
は
こ
の
5
つ
の
ス
テ
ッ
プ
を

通
し
て
、
S
D
G
s
を
続
け
る
た
め
の

ヒ
ン
ト
を
改
め
て
考
え
て
み
た
い
。
ま

ず
「
S
D
G
s
を
理
解
す
る
」
と
は
、

た
だ
や
み
く
も
に
学
ぶ
の
で
は
な
く
、

推
進
す
る
こ
と
で
、
戦
略
上
、
財
務
上

の
企
業
へ
の
影
響
は
何
な
の
か
、
ま
た

ど
の
よ
う
な
リ
ス
ク
が
あ
る
の
か
把
握

す
る
こ
と
に
あ
る
。

ギ
フ
ト
業
界
で
あ
れ
ば
、
地
球
温
暖

化
の
影
響
に
よ
り
、
こ
れ
ま
で
と
同
様

に
原
材
料
の
調
達
が
可
能
な
の
か
、
ま

た
消
費
者
の
グ
リ
ー
ン
商
品
の
購
入
が

進
む
こ
と
で
、
こ
の
先
包
装
の
カ
タ

チ
や
あ
り
方
は
ど
う
変
化
し
て
い
く
の

か
。
廃
棄
量
の
削
減
に
よ
る
3
R
（
リ

デ
ュ
ー
ス
・
リ
ユ
ー
ス
・
リ
サ
イ
ク
ル
）

の
意
識
が
消
費
者
に
高
ま
る
こ
と
で
、

生
産
体
制
に
ど
ん
な
影
響
が
出
て
く
る

の
か
。
リ
ス
ク
の
具
体
的
な
測
定
と
評

価
を
経
営
層
が
し
っ
か
り
管
理
で
き
て

い
る
か
等
が
問
わ
れ
る
。
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は
学
校
に
赴
き
、
授
業
に
参
加
し
て
み

る
の
も
一
案
だ
ろ
う
。
彼
ら
の
価
値
観

に
共
感
し
て
み
る
こ
と
だ
。

優
先
課
題
を
決
定
・
目
標
の
設
定

優
先
課
題
は
ど
う
し
て
も
企
業
主
体

に
な
り
が
ち
だ
が
、
お
客
さ
ま
視
点
と

地
域
の
将
来
世
代
を
理
解
す
る

ギ
フ
ト
業
界
の
企
業
で
あ
れ
ば
、
地

元
の
商
業
高
校
な
ど
と
一
緒
に
活
動
す

る
の
は
ど
う
だ
ろ
う
か
。
肩
肘
は
ら
ず

に
地
域
の
高
校
生
や
大
学
生
と
同
じ
目

線
で
同
じ
活
動
を
し
て
み
た
り
、
ま
た

の
両
面
か
ら
「
経
済
、
社
会
、
環
境
」

の
観
点
か
ら
ネ
ガ
テ
ィ
ブ
な
影
響
に
ど

の
よ
う
な
も
の
が
あ
る
の
か
、【
図
1
】

の
よ
う
に
マ
ト
リ
ッ
ク
ス
に
落
と
し
込

ん
で
み
た
。

優
先
課
題
が
特
定
で
き
た
ら
、
次
は

課
題
解
決
の
た
め
の
手
段
を
考
え
る
。
自

め
に
手
段
や
指
標
が
決
ま
れ
ば
、
そ
れ

を
全
従
業
員
に
共
有
し
て
い
く
。
で
き

れ
ば
サ
プ
ラ
イ
チ
ェ
ー
ン
な
ど
取
引
先

と
も
連
携
で
き
る
こ
と
が
望
ま
し
い
。

S
D
G
s
を
進
め
る
上
で
の
「
評
価
、

管
理
」
を
目
的
に
経
営
層
を
メ
ン
バ
ー

に
入
れ
た
「
サ
ス
テ
ナ
ブ
ル
委
員
会
」

な
ど
も
設
置
で
き
れ
ば
さ
ら
に
効
果
的

だ
ろ
う
。

報
告
と
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
行
う

昨
今
は
ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
（
株
主

な
ど
の
利
害
関
係
者
）
に
よ
る
情
報
開

示
要
求
が
劇
的
に
増
加
し
て
い
る
。
こ

れ
は
単
に
大
手
企
業
だ
け
の
問
題
で
は

な
い
。
激
変
し
て
い
く
外
部
環
境
に
対

し
て
、
自
社
の
戦
略
が
ど
の
程
度
レ
ジ

リ
エ
ン
ス
（
逆
境
へ
の
適
応
力
）
を
有

し
て
い
る
か
、
報
告
と
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
を
通
し
て
も
、
信
頼
関
係
を
築

い
て
い
く
こ
と
が
求
め
ら
れ
る
。

S
D
G
s
の
取
組
み
を
ホ
ー
ム
ペ
ー

ジ
や
S
N
S
で
地
道
に
情
報
発
信
を
し

て
い
く
と
同
時
に
、
定
量
・
定
性
的
な

進
捗
状
況
の
発
信
が
企
業
価
値
を
高
め

る
S
D
G
s
活
動
に
つ
な
が
る
。

重要度低

優先課題

企業／エシカル消費への移行

地域社会／冠婚葬祭の需要変化

地域社会／商店街の空き店舗増加

地域社会／地域コミュニティの弱体化

企業／温暖化による仕入価格の高騰

企業／配送ドライバー不足

企業／モノ消費からイミ消費へ
（環境保全・地域貢献・被災地支援 など）

企業／スタッフの知識不足 企業／店舗の人材不足

企業／虚礼廃止

緊
急
度
低

緊
急
度
高

重要度高

社
の
資
源（
ヒ
ト・モ
ノ・情
報
等
）

だ
け
で
課
題
を
解
決
し
よ
う
と

す
る
と
「
事
業
の
改
善
」
に
と

ど
ま
る
可
能
性
が
高
い
。
あ
く

ま
で
も
「
事
業
を
創
造
」
す
る

た
め
に
は
、
課
題
解
決
を
最
優

先
に
、
自
社
の
資
源
を
活
用
し

て
い
く
と
い
う
発
想
が
大
切
だ
。

ま
た
せ
っ
か
く
作
っ
た
目
標

に
指
標
（
達
成
度
を
み
る
数
値

な
ど
）
が
入
っ
て
い
な
い
企
業

も
多
い
。
そ
れ
で
は
絵
に
描
い

た
餅
と
な
り
、
か
え
っ
て
マ
イ

ナ
ス
評
価
に
な
る
恐
れ
も
あ
る
。

中
間
報
告
も
含
め
て
、
タ
イ
ム

ラ
イ
ン
の
入
っ
た
進
捗
管
理
は

重
要
だ
。

経
営
に
統
合
す
る

S
D
G
s
の
目
標
達
成
の
た

【図 1】「経済・社会・環境」の３側面から捉えた
　　　企業と地域（ステークホルダー）のネガティブな影響例
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